UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG DPoc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 2203/QP-UBND Soc Trang, ngay 05thang 9 nam 2023
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Phuong an khao sat danh gia, do lwong sy hai long
ciia ngwoi dan doi véi chat lwgng dich vu gido duc cong
trén dia ban tinh Soc Trang nam 2023

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH SOC TRANG

~ Can cir Lugt T 0 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt sua
doi, ‘bé sung mot so diéu cua Ludt To chuc Chinh phu va Ludt To chuc chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;
Can cir Ludt Thong ké ngay 23/11/2015;
’ Can cg,i’ Ludt svra doi, bo;’sung mot s6 dieu va Phu luc Danh muc chi tiéu
thong ké quoc gia cua Ludt Thong ké ngay 12/11/2021;
Can cir Ké hoach s6 192/KH-UBND ngay 20/12/2022 cia Uy ban nhan
dan tinh Soc Trang vé thuc hién cai cach hanh chinh nam 2023;

T heq de nghi cua Giam doc S¢ Gido duc va Pao tao tinh Séc T rang (tai
To trinh so 2035/TTr-SGDDT ngay 18/8/2023).

QUYET PINH:

Picu 1. Phé duyét Phuong an khao sat danh gia, do luong su hai long cua
nguoi dan doi voi chat lugng dich vu gido duc cong trén dia ban tinh Soc Trang
nam 2023.

(Kem theo Phuong dn).

Piéu 2. S& Gido duc va Pao tao tinh Soc Trang c6 trach nhiém chu tri,
pho1 hop voi cac s@, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho va
cac co quan co lién quan trién khai Phuong an néu trén va bao cdo Uy ban nhan
dan tinh vé két qua thuc hién.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dén tinh, Giam ddc So Gigo duc
va Pao tao, S¢ Tai chinh, S& Noi vu, Cha tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi
x4, thanh pho va Thu trudng cac co quan, don vi ¢ lién quan can ctr quyét dinh
thi hanh ke tir ngay k-

hanh ke (rneay i
Noi nhin:
- Nhu Biéu 3;
- Tong cuc Thong ké;
- Cong TTDT tinh;
- Luu: VX, VT.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH SOC TRANG Poc lap - Tw do - Hanh phuc

PHUONG AN
Khio sat danh gia, do lwong sw hai 1ong ciia ngudi dan ddi véi chat lwong
dich vu giao duc cong trén dia ban tinh S6c Trang nam 2023
(Kém theo Quyét dinh sé 2203/0P-UBND ngay 05 thang 9 nam 2023
ciia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh Séc Trang)

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Nang cao n}lafln thire, trach nhiém ,cﬁa can bd quan 1y, gidao vién co s&
gido duc cong lap doi véi viée cung cap chat luong dich vu gido duc.

- Xac dinh duoc chat }u’o’ng dich vu gido duc cong do mot s6 co s6 giao
duc cong 1ap cua tinh cung cap.

- Banh gia mdt cach khoa hoc, khach quan chat [uqng cung Ung dich vu
cua cac co so gido duc cong 1ap thong qua viéc tim hiéu cam nhan cua nhiing
doi tuong truc tiép thy huong nhing dich vy nay. Két qua khao sat 1a co so dé
cac co quan quan ly va cac co s¢ gidao duc xac dinh duge nhu céu, nguyén vong
ctia nguoi dan dé co nhimg bién phap cai tién, nang cao chat lugng phuc vu, dap
Ung ngay cang tot hon nhu cau cua nguoi dan va dam bao sy hai long cua nguoi
dan voi chat lugng dich vu gido duc cong.

2. Yéu cau

- Viéc do luong, déqh gid mirc d§ hai 1ong ctia ngudi dan ddi véi digh vu
gido duc cong phai dugc tieén hanh mot cach khoa hoc, khach quan, dung tién do.

- Cac co quan, don vi, dia phuong phdi hop thyc hién khao sat, do luong
su hai Iong ctia nguoi dan doi voi chat lvgng dich vu gido duc cong.

- Dua trén két qua khao sat, dé xuat giai phap nang cao murc d6 hai long
cua nguoi dan doi véi chat lugng dich vu gido duc cong.

II. PHAM VI, POI TUQNG, PON VI KHAO SAT

1. Pham vi

Khao sat danh gia, do luong su hai long cta ngudi dan dbi voi dich vu
gido duc cong 1ap duoc thuc hjén trén dig ban tinh S6c¢ Trang (11 huyén, thi xa,
thanh pho) doi voi cap hoc mam non, ti€u hoc, trung hoc co s¢ (THCS), trung
hoc pho6 thong (THPT).

2. Pdi twong khio sat

- Cép hoc mam non, tiéu hoc, THCS: Dbi tuong khao sat la cha me hoac
nguoi giam hd hoc sinh (CMHS).

- Cép hoc THPT: DPéi tuong khao sat 1a hoc sinh.



3. Pon vi khao sat

- Thanh phd Soc Trang khao sat tai cac truong: Truong MAau gido 01/6,
Truong Tiu hoc Truong Coéng Dinh, Truong THCS Lé Vinh Hoa, Truong
THPT Thanh pho Soc Trang.

- Thi x&@ Vinh Chau khao sat tai cac truong: Truong Mam non Vinh Phudc
1, Truong Ti€u hoc Vinh Tan 1, Truong THCS Vinh Hai, Truong THCS va
THPT Lai Hoa.

- Thi x& Nga Nam khao sat tai cac truong: Truong Mam non Long Binh,
Truong Tiéu hoc My Binh 1, Truong THCS Phuong 3, Truong THPT Nga Nam.

- Huyén Chau Thanh khao sat tai cac truong: Truong Mau gido HO Pic
Kién, Truong Ti€u hoc An Hiép A, Truong THCS Thuan Hoa, Truong THPT
Pha Tam.

- Huyén Ké’ Sach khao sat tai cac truong: Truong Mau gido Ba Trinh,
Truong Ti€u hoc K€ Thanh 1, Truong THCS Théi An Hoi, Truong THPT K& Séch.

- Huyén My Tu khao sat tai cac truong: Truong Mam non Huynh Hitu
Nghia, Truong Tiéu hoc Thuan Hung A, Truong THCS Hung Phu, Truong
THPT An Ninh.

- Huyén My Xuyén khao sat tai cac truong: Truong Mam non 2-9 (x4 Dai
Tam), Truong Ti€u hoc Tham Po6n 2, Truong THCS Pai Tam, Truong THPT
My Xuyén.

- Huyén Thanh Tri khao sat tai cac truong: Truong Mam non Hoa Hong,
Trudng Tiéu hoc Pha Loc 1, Truong THCS Pha Loc, Truong THPT Tran Vin Bay.

- Huyén Tran Dﬁ: khao sat tai cac truong: Truong Mam non Liéu T,
Truong Ticu hoc thi tran Tran Bé B, Truong THCS Trung Binh, Truong THCS
va THPT Tran Deé.

- Huyén Cu Lao Dung khao sat tai cac truong: Truong Mam non Son Ca,
Truong Ti€u hoc Pai An 1A, Truong THCS thi tran Cu Lao Dung, Truong
THPT An Thanh 3.

- Huyén Long Phu khdo sat tai cac truong: Truong Mau gido Tan Thanh,
Truong Ti€u hoc Tan Hung A, Truong THCS Long Phu, Truong THPT Luong
Dinh Cua.

III. LOAI KHAO SAT

Khao sat do luong su hai long cia nguoi dan d~6i voi dich vy gido duc
cong 1ap trén dia ban tinh S6c Trang 1a khao sat chon mau.

_ Viéc chon mau khao sat dugc thuc hién theo phuong phap phan ting
nhi€u giai doan. Qua trinh chon dugc thyc hién theo cac giai doan sau:

1. Giaj doan 1. Chon tru:(‘ng khao sat: Mdi huyén, thi xa, thanh phé chon
01 trudong mam non, 01 truong tiéu hoc, 01 truong THCS, 01 truong THPT theo
hinh thirc chon ngau nhién don gian.
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2. Giai doan 2. Chon khdi 16p khao sat
Nim 2023, chon khéi 16p khéo sat! nhu sau:

Cép hoc Mamnon | Tiéu hoc THCS THPT
Khéi 16p khao sat | Lép mam Lép 3 Lép 7 Lép 10
3. Giai doan 3: Chon hoc sinh tham gia khao sat

Viéc chon hoc sinh dé khao sat duge tién hanh theo phuong phap chon
mau ngau nhién hé thong va duoc thuc hién nhu sau:

- Bué6c 1. Tinh s luong can khao sat (c& mau) theo cong thirc:
N
ST 1N
Trong do:
e n 13 c& mau;
* N 14 86 gia dinh/hoc sinh (theo khéi 16p) thu hudng dich vy;
e ¢ la sai s6 cho phép (5%).
+ Tong s6 mau khao sat nam 2023 1 1.243 mau.
+ Danh sach phan bd mau khao sat ¢ timg don vi theo phu luc dinh kém.
- Budc 2. Tinh khoang cach mau:
Khoang cach miu (ki hiéu 1a k) duoc tinh bang cong thirc

k=N
n

(N: Tong toan so theo khéi 16p va n 13 ¢ mau)

- Budc 3. Tién hanh chon ngiu nhién dé du sé luong hoc sinh va CMHS
can khao sat theo cd mau da tinh duoc 6 Budc 1. Cach lam nhu sau:

+ Lap danh sach toan thé s6 hoc sinh/CMHS theo khéi 16p khao sat trong
truong theo thur ty tir 1 dén N.

+ Chon ngau nhién 1 s thr ty trong khoang tir 1 dén 1+k dé c6 nguoi dau
tién tham gia vao mau (tuong ung voi s6 thir tu duge chon). Gia su so thu tu
dugc chon ngau nhién dau tién 1a m1 (1 <ml <k).

+ Chon ngudi tiép theo tham gia vao miu bang cach lay m1+k = m2 lam
sO thir tu can chon (dugc ngudi thr 2 ing véi sO thlr tu m2).

+ Tiép tuc thyc hién nhu vay s& chon dugc nhiing nguoi tiép theo tham
gia vao mau (lan luot mg véi cac so6 thir ty m3, m4, ...). Qua trinh nay dugc
thuc hién cho dén khi du s6 nguoi theo ¢d mau n da tinh dugc & Budce 1.

1 Chon khéi 16p khao sat theo quy dinh tai Dé an sb 2416/DA-SGDDT ngay 08/11/2022 ctia Sé Giao
duc va Pao tao tinh Séc Tring vé& khao sat danh gia, do luong sy hai 10ng cua nguoi dan ddi véi
chat lwong dich vu gi4o duc cong trén dia ban tinh Séc Trang dén nim 2025 (Dé an duoc phé duyét
tai Quyét dinh s6 3139/QD-UBND ngay 21/11/2022 cia Chii tich Uy ban nhan dén tinh Soc Tring).
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- ‘Bu:(')’c 4. Lap danh sach hoc sinh/CMHS ung véi qéc s6 tht tu da chon
duogc (lan luot theo cac s6 thir tu: m1, m2, m3,..mn) dé ti€én hanh khdo sat trén
nhiing nguoi duoc chon.

IV. THOI GIAN, PHUONG PHAP KHAO SAT

1. Thoi gian khao sat

Thoi gian khao sat la 14 ngay; thoi diém bat dau khao sat tir ngay
02/10/2023 dén ngay 15/10/2023.

2. Phwong phap khao sat

- Dbi v6i ddi tuong khao sat 1a cha me hoc sinh mam non, tiéu hoc,
THCS: Sur dung phuong phap thu thap thong tin truc tiép bang cach gap nguoi
dan tai co s& gido duc dé phat phleu khao sat va hudng dan ngudi dan tra 1oi.
Truong hop khong thé gip truc tiép nguoi dan, diéu tra vién co thé su dung
phuong phap thu thap thong tin gian tiép nhu giri phleu thu thap thong tin dén
nguoi duoc chon mau tham gia khao sat (kém hudng dan cach ghi phiéu) dé thu
thap thong tin.

- béi voi déi tuong khao sat la hoc sinh THPT: St dung phuong phap
khéo sat tryc tuyén.

V.NOI DUNG, PHIEU KHAO SAT

1. N¢i dung khao sat

Noi dung khéo sat dugc chia thanh 7 phan chinh, bao gom:
- A. Tiép can dich vu giao duc;

- B. Co s6 vat chit, trang thiét bi day hoc;

- C. Moi truong gido duc;

- D. Hoat dong gido duc;

- E. Sy phat trién va tién bo ctia con (ddi v6i cap THCS, THPT la: Sy phat
trién va thuc hién nghia vu cong dan);

- F. Béanh gié chung;

- G. Pé xuit bién phap nang cao chat luong dich vu gido duc.

2. Phiéu khio sat

Cudc khao sat sir dung 04 phiéu khao sét, bao gdm:

- Phiéu 01. Phiéu khao sat y kién cha me tré mam non ddi véi dich vu gido
duc cong;

- Phiéu 02. Phiéu khéo sat ¥ kién cha me tré tiéu hoc d6i véi dich vu gido
duc cong;

- Phiéu 03. Phiéu khao st y kién cha me tré hoc sinh THCS ddi véi dich
vu gido duc cong;

- Phiéu 04. Phiéu khao sét ¥ kién hoc sinh THPT ddi véi dich vu gido duc cong.

(Kém theo Phiéu khdo sdt).



VI. PHAN LOAI THONG KE SU DUNG TRONG KHAO SAT

~ Phuong an khao sat danh gia, do luong sy hai long cua nguoi dan dbi vai
chat luong dich vu gido duc cong trén dia ban tinh Séc Trang st dung bang phan
loai, danh muc sau:

- Danh muc cac don vi hanh chinh: Ap dung l?éng danh muc cac don vi
hanh chinh Vi¢t Nam ban hanh theo Quyét dinh so 124/2004{QD-TTg ngay
08/7/2004 cua Thu tuéng Chinh phu va dugc cap nhat dén thoi diém khao sat.

, - Danh muc cac thanh ph?m dan tdc Yiét Nam ban hér}h theo Quy,ét dinh
s0 121-TCTK/PPCD ngay 02/3/1979 ciua Tong Cuc truong Tong Cuc Thong keé.

- Danh muc giao duc, dao tao cua Hé thong gido duc qubc dan ban hanh
theo Quyét dinh s6 01/2017/QB-TTg ngay 17/01/2017 ctia Thu tuéng Chinh phu.

VII. QUY TRINH XU LY VA BIEU PAU RA CUA KHAO SAT
1. Phuwong phap xir ly thong tin

- Piéu tra vién kiém tra, thu lai, tong hop cac phiéu khao sat, chuyén cho
can bg phu trach xur 1y dir licu.

- Cén bd phu trach kiém tra; md hoa, nhap va xir Iy dit lidu trén phan mém excel.

- Chuyén gia xur Iy s6 liéu bang phan mém SPSS, phan tich, tinh toan chi
sO hai long cua nguodi dan vé chat lugng dich vu gido duc cong 1ap.

- Cén bo phu trach xay dung bao céo két qua chi sé hai 1ong cia nguoi
dan veé dich vu giao duc cong lap.

2. Tinh toan chi s6 hai long

Cac phan A, B, C, D va E mdi phiéu hoi 1a nhitng cdu héi ma ddi tuong
khao sat co thé tra 101 cac gia tri 1, 2, 3, 4 hoac 5. Méi gia tri nay duoc coi la
diém cua cau hoi ma doi twong khao sat d6 xac dinh.

a) Piém hai long (4p dung cho ddi twong khao sat, toi da 14 5)

- Piém hai 10ng cua ddi twong (PHLDT) la diém trung binh cua tat ca cau
hoi ma doéi tugng d6 tham gia tra 101: Piém hai long cua doi twong bang tong
diém cdc cdu hoi chia cho tong so cau hoi

-Piém hai long ciia cau hoi 1a diém trung binh cua cau hoi d6: Piém hai
long cua cdau hoi bang tong diém cac doi twong o cau hoi chia cho tong so doi tuong.

-Piém hai long linh vuc 1a diém trung binh cia tit ca cac cau hoi thudc
linh vuc do: Piém hai long linh vuc bang tong diém cac cdu hoi thuoc linh vic
chia tong so cdu hoi thuoc linh vuc.

-Piém hai long chung 13 trung binh cong cua cac diém hai 1ong cua d6i
tuong: Piém hai long chung bang PHLDTI + ...+ PHLDTm + ... chia cho tong
50 doi twong.



b) Ty 1é hai long (ap dung cho cac dbi twong khao sat, ti da 1a 100)

- Ty 1¢ hai long cta d6i tuong 13 ty 1& phan trdim nhing cau hoi co diém94
va 5: Ty I¢ hai long cua doi twong = Tong cau hoi 4 diéem + Tong cau hoi 5 diém
chia tong so cau hoi, nhan 100.

- Ty 1¢ hai long chung 13 trung binh cdng ty 1& hai long cta ddi tuong.

- Ty 18 hai long toan dién 1 ty 1¢ phan tram d6i twong lwa chon tir 4 tré 1én
vo1 tat ca cau hoi: Ty I¢ hai long toan dién = Tong so nguoi co 4, 5 diém o tdt
cd cac cdau hoi chia cho tong so doi twong, nhan 100.

¢) Su déap g cua trudong so vo1 mong doi

- Ty 1€ dap mg cua truong so voi mong doi cua nguoi dan duoc tinh bang
ty 1€ trung binh chung cua tat ca cac doi tugng khao sat.

- Piém hai 1ong chung va ty 1é hai long chung cua nguoi dan dbi véi dich
vu gido duc cong dugc xay dung trén co s cac gia tri twong Ung tir cac cap
méam non, tiéu hoc, THCS, THPT voi trong s6 Wi (1a ti trong hoc sinh cong lap
cua cap hoc do so vai tong so hoc sinh cong lap).

VIII. KE HOACH TIEN HANH KHAO SAT

1. Tu thang 4 dén thang 7 nam 2023, S¢& Giao duc va Pao tao cir can bo
phu trach lap du thao phuong an khao sat danh gia, do luong sy hai 1ong cua
nguoi dan do1 voi chat lugng dich vu gido duc cong trén dia ban tinh Soc Trang
nam 2023 lay y kién céc co quan, don vi.

2. Thang 9 nam 2023, S¢ Gido duc va Dao tao trinh Chu tich Uy ban nhan
dan tinh phé duyét Phuong an dé trién khai thuc hién va trinh phé duyét du toan
kinh phi thyc hién phuong an khao sat.

3. Thang 9 nam 2023, S¢ Gido duc va Pao tao phan cong dié,u tra vién;
tap huan nghiép vu khdo sat; chuan bi phi¢u khao sat truc ti€p va phi€u khao sat
truc tuyén.

4. T ngay 02/10/2023 dén ngay 15/10/2023, diéu tra vién tién hanh khao sat.

5. Tur ngay 16/10/2023 dén ngay 25/10/2023, can bo phu trach tién hanh
lam sach phicu, nhap dir liéu khao sat.

6. Tir ngay 26/10/2023 dén ngay 17/11/2023, can bd phu trach tién hanh
phan tich dit li€u, du thao bao cao két qua khao sat.

7. Tur ngay 20/11/2023 dén ngay 01/12/2023, S¢ Giéo dyc va bao tao gi
du thdo bdo cao két qua khao sat do luong dén céc co quan, don vi lay y kién gép y.

8. Trong thang 12 nam 2023, S¢ Gido dyc va Dao tao trinh Chu tich Uy
ban nhan dan tinh phé duyét va cong bo ket qua khao sat danh gia, do luong sy
hai long ctia nguoi dan doi voi chat lugng dich vu gido duc cong trén dia ban
tinh S6¢ Trang nam 2023.



IX. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hi¢én Phuong an khao sat danh gia, do luong su hai long
cua nguoi dan ddi voi chat lugng dich vu gido duc cong trén dia ban tinh Soc
Trang nam 2023 do ngan sach nha nudc dam bao tir ngudn kinh phi khong thuc
hién ty chu di giao vé S& Gido duc va Pao tao va cac ngudn kinh phi hop phap
khac theo quy dinh ctia phép luat (néu co).

2. Viéc 1ap du toan, quan 1y, stir dung va quyét toan kinh phi cho trién khai
Phuong an dugc thuc hién theo quy dinh.

X. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Giao duc va Dao tao

- Tong hop danh sach don vi khao sat do dia phuong cung cép; xay dung
phuong an khao sat;

- Lap ké hoach t6 chtrc thuc hién diéu tra; phan cong diéu tra vién; déng
thoi cur can bo tap huan nghiép vu khao sat theo quy dinh;

- Tong hop, phan tich, bao cao két qua khao sat danh gia, do ludong su hai
1ong ctia nguoi dan dbi voi chat lugng dich vu gido duc cong trén dia ban tinh
S6c Trang nam 2023 trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét; tham muu,
dé xuat cac giai phap xir Iy khic phuc han ché, nang cao chét lugng cung tmg
dich vu giao duc cong trén dia ban tinh Soc Trang;

- Tham muu cong bd két qua khao sat danh gia, do ludong su hai long cia
nguoi dan do1 véi chat lugng dich vu gido duc cong trén dia ban tinh S6c Trang
nam 2023.

2. S6 Noi vu

- Phéi hop véi SO Gido duc va Dao tao gop ¥, xay dung dé hoan chinh du
thao Phuong an khao sat danh gia, do luong sy hai long cua nguoi dan doi voi
chat luong dich vu gido duc cong trén dia ban tinh S6¢ Trang nam 2023;

- Theo doi, don dbc viéc td chirc thyuc hién khao sat;

- Tham dinh bao céo két qua khao sat.

3. S¢ Tai chinh

Phéi hop véi S Giao duc V'{l Pao tao trinh Chu tich Uy ban nhép dan tinh
phé duy€t du toan kinh phi tur nguén khong thyc hién ty chu da giao vé So Gido
duc va Dao tao d¢ thuc hién Phuong an khao sat danh gia, do luong sy hai long
cua nguoi dan doi véi chat lu’(_)'ng dich vu giég duc cong trén dia ban tinh Soc
Trang nam 2023 va hudng dan thanh toan, quyét toan theo quy dinh hién hanh.

4, Qy ban nhan dan, Phong Giao duc va Dao tao ciac huyén, thi xa,
thanh pho, tinh Séc Trang

- Chon truong khao sat; pho bién Phuong 4n khao sat danh gia, do luong
su hai 10ng caa nguoi dan dbi vai chat luong dich vu gido duc cong trén dia ban
tinh nim 2023 dén cac don vi gi4o duc cong c6 lién quan trén dia ban huyén, thi
x4, thanh phd;
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- Chi dao cac don vi duoc khao sat trén dia ban huyén, thi x&, thanh phé
phoi hop véi S¢ Gido duc va Pao tao trong qua trinh khao sat;

- Cain cir két qua dicu tra, trien khai thyc hién cac giai phap nham nang
cao chat luong dich vu giép duc cOng tai cac co so gido duc cong lap trén dia
ban huyén, thi x&, thanh pho.

5. Cac trudng dwec lya chon diéu tra, khio sat: Cung cap danh séch
hoc sinh, cha me hoc sinh caa don vi; phoi hop va tao diéu kién dé diéu tra vién
thuc hién cac hoat dong khao sat tai don vi.

Trén day la Phuong an khao sat danh gia, do luong sy hai long cua nguoi
dan doi vai chat luong dich vu gido duc cong trén dia ban tinh S6c Trang ndm
2023.]/.



PHIEU KHAO SAT

SO GIAO DUC VA PAO TAO TINH SOC TRANG

PHIEU KHAO SAT

Phu luc

P1

Y KIEN CHA ME TRE MAM NON POI VOI DICH VU GIAO DUC CONG

Nhdm ndng cao chdt heong va hiéu qud hoat déng day va hoc, ddp g nhu cau
ciia nguwoi dan, S¢ Gido duc va Pdo tao t6 chire khdo sat sy hai long ciia ngudi dan
doi véi dich vu gido duc ciia co sé gido duc. Nhitng ¥ kién quy bdu cia Ong/Ba sé
gilip tim ra cdc gidi phdp ndng cao chat lwong dich vu gido duc.

Xin tran trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

a) G161 tinh: 1. Nam 2. N& b) Nam sinh:............. c)Dantoc: ..................
d) Trinh d6 hoc van cao nhat | 1. Khong c6 bang cip | 2. Tiéu hoc
01:1a nguoi tra 101 phi€u khao | 3. Trung hoc co so 4. Trung hoc phd thong
sat 5. So cap 6. Trung cip
7. Cao dang 8. Pai hoc
9. Trén dai hoc 10. Trinh d¢ khac (ghi ro)
d) Nghé nghiép 1. Nong dan 2. Cong nhan
3. Cong chuc 4. Vién chuc
5. Bubn bén 6. Khac (ghi rd): ...........
e) Quan h¢ cua nguoi tra 101 | 1. Cha, me 2. 0Ong, ba
hiéu v6i hoc sinh 5 kha i 19):
p : 3. Anh, chi, em 4. Quan h¢ khac (ghi rd):
g) Truong con Ong/Ba theo | 1. Tén trudong: ........... 2. X4, phuong, thi tran:......
hoc
liilgl.uy@n thi x3, thanh 4. Tinh: So6c Trang

PHAN II: PANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG

f)ng/ Ba hai long nkiu’ thé nao dbi véi cac dich vu gido duc ¢ truong ma con/em
cua ong ba dang hoc? (Moi van dé khoanh tron chi vao 1 chir so phu hop)

. R Rt
Rat ‘s . Khong A
1T Tiéu chi danh gid hai Hal Blr‘]h hai khqr_lg
A long | thuong | |, hai
long long X
long
A | Tiép can dich vu gido duc ) 4 3 2 1
Cung cap thong tin tuyén sinh, chuyén
L | trwong ddy di, kip thor I 3 2 1
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Thuc hién thu tuc nhdp hoc, chuyén

2 truong thuan tién 4 3

3 | Muc hoc phi theo quy dinh Nha nudc phu hop 4 3
Khoan dong gop theo quy dinh cua

X . 4 3

truong phu hop

B | Co sé vt chat, trang thiét bi day hoc 4 3
Phong hoc dép ung dién tich, thiét bi, vé

5. . . 4 3
sinh, an toan cho tré
Thiét bi, d6 dung, dd choi dap tGmg sb

6 z . 4 3
luong, chat lugng, loai
Séan choi dap mg dién tich, bong mat, 6

7 : N 4 3
choi, an toan,...

3 Khu vuc Vé’sinhwcho tré an toan, sach s¢, 4 3
c6 thiét bi toi thicu

C | Moi trudong gido duc 4 3
Céc thanh vién nha truong déu gan gii,

9 | than thién, tao co hdi dé tré tham gia cac 4 3
hoat dong
Cic bé déu than thién, yéu thuong,

10 . . 4 3
nhuong nhin nhau
Gido vién tan tam, nhié¢t tinh, yéu quy,

11| =, > Lo re s 4 3
cong bang,... doi voi tré
Nha truong phdi hop tot voi gia dinh dé

12 . o \ 4 3
cham séc, gido duc tré
Moi trudong gido duc an toan, lanh manh,

13| o o T 4 3
than thién voi tré

D | Hoat dong giao duc 4 3
T6 chirc cham soc, nu6i dudng tre tbt (sb

14 bfrg an, khau phan an, thoi gian céc bira, 4 3
ché do dinh dudng...)
Tb chitc cac hoat dong gido duc va vui

15 . . A 4 3
choi cho tré chat lugng
T6 chirc chim soc siic khoe cho tré tot

16 | (v¢ sinh ca nhan, kham strc khoe dinh ky, 4 3
phong bénh, phat hién va can thi€p sdm)
Trao d6i thudng xuyén vé két qua danh

17 | ., DY S 4 3
gi4 su phat trién cua tré
C6 nudi nhiét tinh, yéu thwong, am hiéu

18 | o e Tk 4 3
va cham soc tré tot

E | Sw phat trién va tién bd ciia con 4 3

19 Con phat trién thé chat tot (chiéu cao, 4 3

can nang, van dong)
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Con tién bo vé nhéan thuc (hiéu biét moi

20 | truong tuy nhién, moi truong xa hoi va 5 4 3 2 1
tinh toan don gian)

21 C.(zn tien by v€ ngdn nglr (nghe, hiéu, 5 4 3 5 1
dién dat)

29 C?n tieanQA .trong linh vuc tinh cam va 5 4 3 9 1
tién b xa hodi

F | Panh gia chung
Nha truong dap Ung bao nhiéu % sy
mong doi cua dng/ba khi cho con di hoc?

23 | (dién tir 0% dén 100%, hodc trén 100% | ...l %
néu truong phuc vu tot, vugt qua su
mong doi cia 6ng/ba)

G | Pé xuit bién phap nang cao chit lwong dich vu gido duc mam non

24 | Tiép can dich vy gido duc:

25 | Co s6 vat chat:

26 | Moi truong gido duc:

27 | Hoat dong cham soc, giao duc:

28 | Sy phat trién va tién bo cia tré em:

Cam on Ong/Ba da tham gia tra loi!

Ho va tén dieu tra VIEH: .............cooovoieoie o e e e e et et et e e e e e

DOT VI CONG LAC: ..o iov it ittt e e e et e e et e e eee e e s e s e

SO @ION TROGI: <. vvv ove oo oo e e e e e e e e e e e e e e e,
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SO GIAO DUC VA PAO TAO TINH SOC TRANG

PHIEU KHAO SAT

P2

Y KIEN CHA ME HQC SINH TIEU HQC POI VOI DICH VU GIAO DUC CONG

Nhdm néng cao chdt lwong va hiéu qua hoat déng day va hoc, dép irng nhu cau
ciia nguwoi dan, S¢ Gido duc va Pdo tao t6 chire khdo sat sy hai long ciia ngudi dan
doi véi dich vu gido duc ciia co s gido duc. Nhitng ¥ kién quy bdu ciia Ong/Ba sé
gilip tim ra cdc gidi phdp ndng cao chat lwong dich vu gido duc.

Xin tran trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

a) Gidi tinh: 1. Nam 2. N&r

d) Trinh d6 hoc van cao nhat
cua nguoi tra 101 phiéu khao

1. Khong c6 bang cip

2. Tiéu hoc

t 3. Trung hoc co s& 4. Trung hoc pho thong
s : ;

5. So cap 6. Trung cap

7. Cao dang 8. Pai hoc

9. Trén dai hoc 10. Trinh d¢ khac (ghi rd)
d) Nghé nghiép . Nong dan 2. Cong nhan

4. Vién chirc

. Bubn ban

6. Khac (ghi ro): ...........

e) Quan hé cua nguoi tra 101

phi€u véi hoc sinh

1
3. Cong chuc
5
1

. Cha, me

2. Ong, ba

3. Anh, chi, em

4. Quan h¢ khac (ghi ro):

g) Truong con Ong/Ba theo

hoc

3. Huyén, thi xa, thanh
pho: ...

4. Tinh: Séc Trang

PHAN II: PANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG

Ong/bz‘t hai long nhll’ thé nao dbi véi cac dich vu giao duc ¢ trurong ma con/em
cua ong ba dang hoc? (Moi van dé khoanh tron chi vao 1 chir sé phu hop)

) . Rat
Rat . s Khong n
T Tiéu chi danh gid hai | Hal | Binh .= | khong
A long | thuong | |, hai
long long X
long
A | Tiép cén dich vu gido duc 5 4 3 2 1
Cung cép théng tin tuyén sinh, chuyén
L | trwong ddy di, kip thor I 3 2 1
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Thuc hién thu tuc nhdp hoc, chuyén
truong thuan tién

bia diém truong hoc gan nha, di lai
thuan ti€n, an toan

Khoan dong gop theo quy dinh cua
trrong, ban dai dién cha me¢ hoc sinh phu
hop

Co sé vat chit, trang thiét bj day hoc

Phong hoc dap tmg dién tich, do kién cd,
anh sang, quat dién

Thiét bi, do dung day hoc dép tmg so
luong, chat lugng, loai

Thu vién du sach gido khoa, tai liéu tham
khao, thict bi,...

San choi, bai tap thé duc thé thao dap
ung dién tich, bong mat

Khu vuc vé sinh cho hoc sinh an toan,
sach s€, c6 thiét bi co ban

Moéi truong giao duc

10

Day hoc va danh gia két qua hoc tap
cong bang, minh bach

11

Mbi quan hé gitta cac hoc sinh than
thién, than ai, doan ket

12

Gido vién tan tam, nhiét tinh, yéu
thuong, tdm ly,... hoc sinh

13

Giao vién nhiét tinh, c6 trach nhiém, ton
trong cha me hoc sinh

14

Moi truong tu nhién ddy du bong mat,
anh sang, thoang dang

15

Trong truong va khu vuc xung quanh an
ninh, an toan, lanh manh

Hoat dong gidao duc

16

Kién thic trong sach gido khoa phu hop
v6i kha nang cua con

17

Cac hoat dong giao duc phu hop: thoi
khoa biéu, hinh thuec...

18

Phuong phap day hoc cua gido vién dé
hi€u, hap dan, 16i cuén

19

Hinh thirc, phuong phap dénh gia két qua
hoc tap da dang

20

T chirc da dang hoat dong: trai nghi€ém,
cau lac bo, sinh hoat...
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21 Giao vién ghﬁ , nhiém nhi¢t tinh, yéu 3
thuong, tu van tot cho hoc sinh

E | Sw phat trién va tién bd ciia con 3
Con tién bd nhidu vé két qua hoc tap va

22 | 5 ) 3
ren luyén dao duc

23 Con phat trién thé chit tét (chiéu cao, 3
can nang, van dong)
Con thé hién kha ning thim my tot (v&,

24 A 3
thu cong, am nhac)

F | Panh gia chung
Nha truong dap Ung bao nhiéu % sy
mong doi cua dng/ba khi cho con di hoc?

25 | (dién tr 0% dén 100%, hodc trén 100% o

A \ A L PR o A)

néu truong phuc vu tot, vugt qua su
mong doi cuia dng/ba)

G | Pé xuit bién phap ning cao chit lwgng dich vu gido duc

26 | Tiép can dich vu gido duc:

27 | Co s6 vat chat:

28 | Moi truong gido duc:

29 | Hoat dong gido duc:

30 | Su phat trién va tién bo ctia hoc sinh:

Cdam on Ong/Ba dd tham gia tra loi!

HOo va ten dieu tra VIEN: ............cco oo iii it oo i e e et e et e e
DOT VI CONG TAC: ... ioviii it e e e et et e e e e e e e e

SO GIEN TROE: 1. e eer oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e,




15

SO GIAO DUC VA PAO TAO TINH SOC TRANG

PHIEU KHAO SAT

P3

Y KIEN CHA ME HQC SINH THCS POI VOI DICH VU GIAO DUC CONG

Nhdm ndng cao chdt heong va hiéu qud hoat dong day va hoc, ddp g nhu cau
ciia nguoi dan, S¢ Gido duc va Pdo tao t6 chire khdo sat sy hai long ciia ngudi ddn
doi véi dich vu gido duc ciia co sé gido duc. Nhitng ' kién quy bdu ciia Ong/Ba sé
gilip tim ra cdc gidi phdp ndng cao chat lwong dich vu gido duc.

Xin tran trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

a) Gidi tinh: 1. Nam 2. N@r

b) Nam sinh: ..........

d) Trinh d0 hoc van cao nhat
cua nguoi tra 101 phiéu khao

1. Khong c6 bang cap

2. Tiéu hoc

t 3. Trung hoc co so 4. Trung hoc pho thong
Sa 7 ;
5. So cap 6. Trung cap
7. Cao drfmg 8. Pai hoc
9. Trén dai hoc 10. Trinh do khéac (ghi rd)
d) Nghé nghiép . Nong dan 2. Cong nhan

4. Vién chirc

€) Quan hé cua nguoi tra 101

phi€u véi hoc sinh

1
3. Cong chuc
5
1

. Bubn ban 6. Khac (ghi ro): ...........
. Cha, me 2. Ong, ba
3. Anh, chi, em f{.)). Quan h¢ khic (ghi

g) Truong con Ong/Ba theo

hoc

3. Huyén, thi x3, thanh
pho: oo

4. Tinh: Séc Trang

PHAN II: PANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG

Ong/Ba hai 10ng nhu thé nao ddi véi cac dich vu gido duc & truong ma con/em
cua ong ba dang hoc? (Moi van dé khoanh tron chi vao 1 chir sé phu hop)

. . Rt
Rat ‘s . Khong A
1T Tiéu chi danh gid hai Hal Blr‘]h hai khqr_lg
A long | thuong | |, hai
long long \
long
A | Tiép can dich vu gido duc ) 4 3 2 1
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Cung cép thong tin tuyén sinh, chuyén
truong day du, kip thoi

Thuc hién thu tuc nhdp hoc, chuyén
truong thuan tién

Muc hoc phi theo quy dinh Nha nudce
phu hop

Cac khoan dong gop theo quy dinh cua
truong, ban dai dién cha me hoc sinh phu hop

Co sé vat chit, trang thiét bj day hoc

Phong hoc dap tmg dién tich, do kién ¢,
anh sang, quat dién

Thiét bi, d6 dung day hoc dap tmg s6
luong, chat lugng, loai

Thu vién du sach gido khoa, tai liéu tham
khao, thict bi,...

San choi, bai tap thé duc thé thao dap
ung dién tich, bong mat

Khu vuc vé sinh cho hoc sinh an toan,
sach s€, c6 thiét bi co ban

Moéi truong giao duc

10

Day hoc va danh gia két qua hoc tap
cong bang, minh bach

11

Méi quan hé gitta cac hoc sinh than
thién, than ai, doan ket

12

Giao vién tan tam, nhiét tinh, yéu quy,
ton trong hoc sinh

13

Giao vién nhiét tinh, c6 trach nhiém, ton
trong cha me hoc sinh

14

Moi truong tu nhién ddy du bong mat,
anh sang, thoang dang

15

Trong truong va khu vuc xung quanh an
ninh, an toan, lanh manh

Hoat dong gidao duc

16

Kién thic trong sach gido khoa phu hop
v6i kha nang cua con

17

T6 chuc cac hoat dong giao duc phu hop
(thoi khoa biéu, ndi dung); hinh thic da
dang (trai nghiém, giao luu, cau lac bg)

18

Phuong phap day hoc cua gido vién dé
hi€u, hap dan, hi¢u qua

19

Hinh thtrc, phuong phap danh gia két qua
hoc tap da dang
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Viéc phu dao hoc sinh yéu kém va boi

20 - i A X 3
dudng hoc sinh gioi hiéu qua

21 Giao vién chui nhiém nhiét tinh, tam ly 3
va tu van tot cho hoc sinh

= Sw phat trién va thwc hién nghia vu 3
cong dan ciia con
Con tién bo nhiéu vé két qua hoc tap va

22 | ) 3
rén luyén dao duac

23 Con phat trién thé chat t6t (chiéu cao, 3
can nang, van dong)

Con c6 kha niang van dung kién thirc, ky

24 | . 2 3
nang vao thyc tién
Con thyc hién tot cac nghia vu gia dinh,

25 | cong dong; phat huy truyén thong qué 3
huong; thyc hién quyén tré em..

F | Panh gia chung
Nha truong dap Ung bao nhiéu % su
mong doi cua ong/ba khi cho con di hoc?

26 (d1en tir 0% dén 100%, hodc trén 100% o
néu truong phuc vu tot vuot qua sy | YT 0
mong doi cuia dng/ba)

G | Dé xuit bién phap ning cao chit lwong dich vu gido duc

27 Tiép can dich vu gido duc:

28 | Co s& vat chat:

29 | Moi truong gido duc:

30 | Hoat dong gido duc:

31 | Su phat trién va thuc hién nghia vu cong dan cua hoc sinh:

Cdam on Ong/Ba dd tham gia tra loi!

Ho va tén dieu tra VIEN: ............ccocoe oot oo e et e e e e e e e
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DOT VI CONG LAC: ... ioi it ettt e e e et e e et e e e e e s e e e

SO @ION TROGE: <. oevovs oo oo e e e e e e e e e e e e et e e e,

SO GIAO DUC VA PAO TAO TINH SOC TRANG P4

o PHIEU KHAO SAT ’
Y KIEN HQC SINH THPT POI VOI DICH VU GIAO DUC CONG

Nhdm ndng cao chdt heong va hiéu qua hoat dong day va hoc, ddp iing nhu cau
ciia nguwoi dan, S¢ Gido duc va Pado tao t6 chirc khdo sat sy hai long ciia nguoi dan
doi véi dich vu gido duc ciia co sé gido duc. Nhitng ¥ kién quy bau ciia Em sé givip tim
ra cdc gidi phdp ndng cao chat lwong dich vu gido duc.

Xin tran trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

a) Gidi tinh: 1. Nam 2. N@r b) Nam sinh:............... c)Dantdec:................

d) Trudng Em dang hoc 1. Tén trudng:......... 2. Xa, phuong, thi tran:

3. Huyén, thi xa, thanh

phd: oo 4. Tinh: Séc Trang

PHAN II: PANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG

Em hai long nhu thé nao ddi voi cac dich vu gido duc ¢ truong cua Em? (M6~i
van dé khoanh tron chi vao 1 chir so phu hop)

, . Rt
Rat ‘s s Khoéng n
1T Tiéu chi danh gid hai Hal Blr]h hai khqr_lg
A long | thuong | |- hai
long long X
long
A | Tiép cén dich vu gido duc 5 4 3 2 1
Cung cép thong tin tuyén sinh, chuyén
1 truong day du, kip thoi S 4 3 2 1
9 Thl:J:c h1¢nA thl,} tuc nhdp hoc, chuyén 5 4 3 9 1
truong thudn tién
3 D;aA dle'rAn cua trErorng hoc gan nha, di lai 5 4 3 9 1
thuan tién, an toan
B | Co sé vat chat, trang thiét bi day hoc ) 4 3 2 1
4 Phong hoc va phong da nang dap Gmg vé 5 4 3 9 1
dién tich, do kién co, anh sang, quat dién
5 | Thiét bi, ¢6 dung day hoc dap ung s6| 5 4 3 2 1
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lugng, chat lugong, loai

Thu vién du sach gido khoa, tai liéu tham
khao, thict bi,...

San choi, bii tap thé duc thé thao dap
ung dién tich, bong mat

Khu vuc vé€ sinh cho hoc sinh an toan,
sach s€, co thiét b1 co ban

Moéi trudng gidao duc

Day hoc va danh gia két qua hoc tap
cong bang, minh bach

10

Moéi quan hé gitta cic hoc sinh than
thién, than ai, doan két

11

Gido vién tan tdm, nhi¢t tinh, yéu quy,
ton trong hoc sinh

12

Moi trudng ty nhién day di 4anh ang,
thoang dang, bong mat

13

Trong truong va khu vuc xung quanh an
ninh, an toan, lanh manh

Hoat dong gido duc

14

Kién thirc, ky ning trong séch giao khoa
phu hop véi khd nang, nhan thirc ctia em

15

T6 chire cac hoat dong giao duc phu hop
(thoi khoa biéu, ndi dung); hinh thuc da
dang (trdi nghiém, giao luu, cau lac bg)

16

Phuong phap day hoc cua gido vién dé
hi€u, hap dan, hi¢u qua

17

Hinh thirc, phuong phép dénh gia két qua
hoc tap da dang

18

Viéc phu dao hoc sinh yéu kém va bdi
dudng hoc sinh gidi hi€u qua

19

Gido vién chu nhiém nhiét tinh, sau sat
va tu van tot cho hoc sinh

20

Hoat dong giao duc hudng nghiép giip
am hi€u nghé nghi¢p

Sw phat trién va thwc hién nghia vu
cong dan cua Em

21

Em tién bd nhiéu vé két qua hoc tap va
rén luyén dao duac

22

Em phat trién thé chat t6t (chiéu cao, can
ndng, van dong)

23

Em c6 kha niang van dung kién thuc, k¥
nang vao thuc tién
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24 Em co6 .thqe d}nh Puong nghé nghiép 5 4 3 5 1
tuong lai ciia ban than
Em thuc hién tdt cac nghia vu gia dinh;
25 céng dan vé kinh té, vén hoa, xa hoi; 5 4 3 2 1
quyén dan chu va binh dang,...
F | Danh gia chung
Nha truong dap Gng bao nhiéu % su
mong dogi cua Em trude khi Em di hoc?
26 | (dién tir 0% dén 100%, hodc trén 100%
néu truong phuc vu tot, vuot qua sw | ... %
mong doi ctia Em)
G | Pé xuit bién phap ning cao chit lweng dich vu gido duc
27 | Tiép can dich vu gido duc:
28 | Co s6 vat chat:
29 | Moi truong gido duc:
30 | Hoat dong gido duc:
31 | Su phat trién va thuc hién nghia vu cong dan cua hoc sinh:

Cam on Em da tham gia tra loi!
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HO va ten dieu tra VIEN: ............ccocov it iie o i e e et e et e e
DOT VI CONG TAC: ... iov ittt et e e et et et e e e e e e e e e

SO @ION TROGE: .. oo ees o oo e e e e e e e et et e e e,

Phu luc
DANH SACH PHAN BO MAU KHAO SAT NAM 2023

Tong cong 7345 1243

| Ciap Mam non (khio sat 16p mam) 689 253

1 | Truong Mau gido 01/6 30 23
2 | Trudong Mam non Vinh Phudc 1 98 23
3 Truong Mam non Long Binh 68 23
4 Truong Mau gido H6 Pac Kién 39 23
5 Trudng Mau gido Ba Trinh 39 23
6 Truong Mam non Huynh Hiru Nghia 55 23
7 Trudng Mam non 2-9 64 23
8 Truong Mam non Hoa Hong 95 23
9 | Truong Mam non Liéu TU 121 23
10 | Trudong Mam non Son Ca 50 23
11 | Trudng Mau gido Tan Thanh 30 23
Il | Cép Tiéu hoc (khio sat 16p 3) 1188 297
1 Trudng Tiéu hoc Truong Cong Pinh 191 27
2 | Trudong Tiéu hoc Vinh Tan 1 92 27
3 | Trudong Tiéu hoc M§ Binh 1 61 27
4 | Truong Tiéu hoc An Hiép A 101 27
5 | Truong Tiéu hoc Ké Thanh 1 65 27
6 Truong Tiéu hoc Thuan Hung A 68 27
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7 Truong Tiéu hoc Tham Pén 2 87 27
8 | Truong Tiéu hoc Phu Loc 1 235 27
9 Truong Tiéu hoc thi trin Tran Dé B 73 27
10 | Truong Tiéu hoc Pai An 1A 86 27
11 | Truong Tiéu hoc Tan Hung A 129 27
I11 | Cap THCS (khio sat 16p 7) 1742 330
1 Truong THCS Lé Vinh Hoa 224 30
2 | Trudng THCS Vinh Hai 305 30
3 | Truong THCS Phuong 3 91 30
4 Truong THCS Thuan Hoa 89 30
5 | Truong THCS Théi An Hoi 215 30
6 | Truong THCS Hung Phu 65 30
7 | Truong THCS Dai Tam 188 30
8 Truong THCS Pha Loc 220 30
9 Truong THCS Trung Binh 98 30
10 | Trudng THCS thi tran Cti Lao Dung 132 30
11 | Truong THCS Long Phu 115 30
IV | Cap THPT (khao sit 16p 10) 3726 363
1 | Truong THPT thanh phé Soc Tring 626 33
2 | Truong THCS va THPT Lai Hoa 197 33
3 Truong THPT Nga Nam 204 33
4 Truong THPT Phtt Tam 257 33
5 | Truong THPT Ké Sach 533 33
6 Truong THPT An Ninh 204 33
7 | Truong THPT My Xuyén 485 33
8 | Truong THPT Tran Vin Bay 585 33
9 | Trudng THCS va THPT Tran Dé 194 33
10 | Truong THPT An Thanh 3 173 33
11 | Truong THPT Luong Dinh Cua 268 33
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) ) ) Phu luc ) ]
HUONG DAN CACH GHI PHIEU KHAO SAT

1. P6i véi cac ciAu héi trong phan Théng tin chung vé nguoi tra 1oi
(Phan I)

Nguoi tra 10i khoanh tron vao mot trong sb cac phuong 4n tra 101 da soan
san do1 vai cac cau hodi vé gidi tinh, hoc van hodc dién thong tin chi ti€t vao cho
trong do 1 véi cac cau hdi vé nam sinh, nghé nghiép, dan tdc va trudong dang theo
hoc. Vi du:

a) Gi6i tinh: Nam: khoanh tron vao sé 1; Nit: khoanh tron vao s6 2

b) Nam sinh: Ghi ndm sinh ctia nguoi tra 101.

c¢) Dan tdc: Ghi dan toc cua nguoi tra 101.

d) Trinh d6 hoc van cao nhat (phiéu khao sat cha me hoc sinh mam non,
tieéu hoc, THCS): khoanh tron vao 01 trong 9 truong hop: 1. Khong cé bang cap;

2. Tiéu hoc; 3. Trung hoc co s0; 4. Trung hoc phé thong; 5. So cép; 6. Trung
cap; 7. Cao dang; 8. Pai hoc; 9. Trén dai hoc.

Riéng truong hop 10. Trinh do khac (ghi 10) ......... , nguoi tra 1oi ghi rd
trinh d§ ctia minh. Vi du: 4/12, 10/12, ...

d) Nghé nghiép: Khoanh tron vao 1 trong cac truong hop: 1. Nong dan
2. Cong nhan 3. Cong chiic 4. Vién churc 5. Budn ban
6. Khac (ghi rd): ...........

e) Quan hé cua ngudi tra 101 phiéu voi hoc sinh: Khoanh tron vao 1 trong
cac truong hop: 1. Cha,me 2.0ng,ba 3. Anh,chi,em 4. Quan hé khac

g) Truong con 6ng/ba theo hoc: 1. Tén truong: Ghi rd tén truong con dang
theo hoc. 2. Xa, phuong, thi tran: Ghi 16 x4, phuong - noi truong dat tru sé. 3.
Quan, huyén: Ghi rd quan, huyén - noi truong dat tru s¢. 4. Tinh: Ghi 10 tinh noi
truong dat tru so.

2. P6i véi cac cAu héi trong phan Panh gia dich vu gido duc cong
(Phan II)
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Mbdi linh vuc duge danh gia thong qua mot s6 khia canh (mdi khia canh
tuong tng véi 01 cau hoi) v6i 5 mirc danh gid - tir cao dén thap - thé hién cam
nhan cia nguoi tra 1oi vé timg khia canh cu thé cua dich vu gido duc cong lan
luot 1a: "5. R4t hai long; 4. Hai long; 3. Binh thuong; 2. Khong hai long; 1. Rét
khong hai 10ng”. O mdi cau hoi, nguoi tra 151 khao sat bang cach khoanh tron
vao 1 chir s6 phu hop. Truong hop mudn thay d6i chir sé khac thi gach chéo vao
chit s& d3 chon sai va khoanh tron vao chit s khac.

Pau mdi linh vuc c6 mot cau hoi vé mirc do hai long chung vé linh vyuc d6
cling & murc tur cao nhét dén thép nhat. Vi du: A. Tiép can dich vu gido duc; B.
Co s& vt chit, trang thiét bi day hoc v.v.. Nguoi tra 101 cling khoanh tron vao
murc twong tng véi cam nhan chung ctia minh vé linh vuc ndy (muc d6 hai long
n6i chung can phai twong thich véi mirc d6 hai long véi cac ndi dung thanh phan
bén duoi).

Mot s6 cau hoi trong Phiéu khao sat dugc thiét ké theo kiéu 1ong ghép (hoi
nhiéu ndi dung trong cung mot cau hoi). Vi du: Phong hoc dap tng di¢n tich, do
kién ¢, anh sang, quat dién. Déi véi loai cau hoi nay, nguoi tra 1o can cin c
trén cam nhan chung vé cac ndi dung trong cau hoi dé danh gia mac d6 hai long
phu hop.

Phén F 14 phan danh gia chung nha trudng dép Gmg bao nhiéu % su mong
doi cua ngudi tra 101. Nguoi tra 1oi dién tir 0% dén 100%, hodc trén 100% néu
truong phuc vu tdt, vuot qua su mong doi cua minh.

Phan G 14 phan “Pé xuit bién phap nang cao chét luong dich vu gido duc”
(Phan G). Phan G nham thu thap v kién tu van cta nguoi dan cho cac co quan
quan li va cac co s& giéo duc cai tién cach cung ung, cac diéu kién cung (rng
dich vu dé nang cao chét lugng dich vu gido duc, dap tng nguyén vong cia
ngu’cn dan, cai thi¢n mirc do hai long ctia ho dbi voi dich vu gido duc cong O
phan G, nguoi tra 10i ghi cu thé ¥ kién cia minh vao cac dong ké di duoc ké san.

Phan cuoi cua phiéu Khao sat 1a phan thong tin ctia can b dicu tra. Diéu tra
vién ghi rd ho va té€n, don vi cong tac va so dién thoai ciia minh d€ nguoi dan co
th¢ lién hé khi c6 vudng mac trong viéc thuc hién phiéu khao sat./.
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